
Protokoll
Arbeitsgruppentreffen „Tourismus“
20.06.2018            Seite 2

Arbeitsgruppe
Tourismus

Gäste:

Richarda Krüger
Carolin Stahl
(Hogano Hotels)

Bärbel Abresch
(Touristinfo)

Treffen / Begrüßung 

Thema Besuchergruppen –gibt es im Vorfeld Informationen? Planungen? 
Wer informiert wen und wie?

Bärbel Abresch (TI Hachenburg) erläuterte, dass die TI für geplante Be-
suchergruppen ein Abfrageformular vorhält, das die Parameter der zu 
erwartenden Anzahl und Erwartungen der Teilenehmer abfragt. Daraufhin 
werden Lokalitäten kontaktiert und bei der Planung unterstützt. Es erfolgt 
z.T. eine schriftliche Abstimmung und es werden Empfehlungen ausge-
sprochen. 
ABER: Eine definitive Kontrolle gibt es natürlich nicht. Dadurch kam es in 
der Vergangenheit zu Unstimmigkeiten und Unzufriedenheiten bei den 
gastgebenden Lokalen. 

Es existieren verschiedene Pauschal- und Gruppenangebote, z.B. „Ha-
chenburger Westerwald erfahren“ (Gruppe reist per Bus durch die Region 
um Hachenburg, besucht auch Brennereien, Abtei Marienstatt, etc.), eine 
Stadtralley für Kids, Stadtführungen verschiedener Art, geführte Radtou-
ren (sehr erfolgreich, fast zu viele Teilnehmer, zu wenig Guides), Kom-
bi-Angebote mit der Westerwald Brauerei, etc. 

Der September ist der besucherstärkste Monat, hier werden viele Be-
triebsausflüge gebucht

Altersstruktur: 
Gruppen / Bustouren – überwiegend Senioren, Tagestouristen
Betriebsausflüge – häufig Männer, 40 - 50 Jahre

Die Besucher kommen im Schwerpunkt aus dem Raum Ffm, Taunus, Köln

Man erhofft sich mehr Angebote, mehr Koordination und mehr Übernach-
tungen durch das neue Parkhotel. Z.B. sind Angebote über 3 Tage ange-
dacht, mit interessantem Programm.

Gemeinsame Messebesuche werden angeregt, um die Vermarktung zu 
verbessern.

Seitens des Hotelmanagements ist eine Eröffnung des Hauses im dritten 
Quartal 2019 geplant – ein genauer Termin ist noch nicht festgelegt.
Vorteile von Hachenburg: Einkaufsmöglichkeiten, vielfältiges gastronomi-
sches Angebot. Das Flair der Stadt. Nähe des Hotel zur Innenstadt ideal.
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Geplant ist u.a. ein Wanderspecial  zum WesterwaldSteig mit Gepäck-
transport von Bad Marienberg nach Hachenburg

Was kann verbessert werden?
• Burggarten - hier passt ein Barfuß-/Wellnesspfad (nahe Landschafts-

museum/Kräutergarten?)
• Brauereiausschank / Lokal für jüngeres Publikum

 
In der Gruppe wurde die Anregung zur Realsierung einer Online-Platt-
form zur Bekanntmachung von geplanten Terminen / Besuchergruppen 
aufgegriffen. Frau Abresch klärt, ob das innerhalb der Website der Stadt 
Hachenburg lösbar ist. 
Ziel: Touristinfo stellt Infos zu geplanten Besuchen von Gruppen in der 
Stadt ein, so dass sich Handel und Gastronomie regelmäßig informieren 
können und evtl. Öffnungszeiten anpassen oder Aktionen planen können.

Sauberkeit in der Stadt
Ein wichtiges Thema, das nach genereller Meinung in der Gruppe zur 
„Chefsache Bürgermeister“ gemacht werden sollte – hier gibt es dringen-
den Handlungsbedarf an verschiedenen Punkten der Stadt.
• zuwenige Mülleimer (auch zu klein!)
• Müllablage-Plätze werden von Anwohnern/Geschäftsleuten nicht  

gesäubert, bleiben viel zu lange verschmutzt
• generell Sauberkeit um private Grundstücke

Weitere Ideen/Themen:

Musik-Kneipe / Bistro ähnlich „Extrablatt“ o.ä.
Reinhold Plum nimmt Kontakt zur Kette auf 

Anbieten von Segway-Touren
Barbara Hombach nimmt Kontakt zu Anbieter Querbeet auf

Umfrage bei Studenten der Bundesbank-Hochschule im Schloss
Michaela Weiß und Petra Cramer Cramer organisieren eine Umfrage
(per Survey-Monkey oder offline)

Actionbound
Ausbau des Angebotes, weitere Bounds mit verschiedenen Themen?
Michaela Weiß ist Ansprechpartnerin
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Test der Beschilderung in Hachenburg
Wir testen, wie sich ortsfremde, „freilaufende“ Touristen anhand der Be-
schilderung in Hachenburg orientieren können und definieren, wo was 
geändert oder ergänzt werden solllte

Nächster Termin zum Treffen der Arbeitsgruppe:
04.09.2018 · 19.30 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Bho


